
Министерство науки и высшего образования РФ 

Ульяновский государственный университет 
Форма 

 Ф – Аннотация рабочей программы дисциплины   

 

Страница 1 из 1 

АННОТАЦИЯ  

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Организация и предоставление государственных и муниципальных услуг 

 

по направлению/специальности 38.03.04 «Государственное и муниципальное 

управление» (квалификация – бакалавр) 

 

Направленность (профиль/специализация): Государственная и муниципальная служба 

 

Форма обучения: очная, заочная 

 

1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины -  формирование знаний о системе государственных и 

муниципальных услуг и направлениях повышения их качества и доступности для обеспечения 

прав и интересов различных социальных групп населения и юридических лиц, формирование 

навыков анализа нормативно-правовых основ в области предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

Задачи освоения дисциплины: 
- изучение сущности, нормативно-правовой базы государственных и муниципальных услуг и 

их роли в современном обществе; 

- ознакомление со структурой, принципами и особенностями организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах; 

- выработка практических навыков и умений использования информационно- 

телекоммуникационных технологий в сфере предоставления государственных и 

муниципальных услуг; 

- формирование возможности самостоятельно давать оценку качеству оказания 

государственных и муниципальных услуг. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина «Организация и оказание государственных и муниципальных 

услуг» входит в блок дисциплин вариативной части структуры ООП бакалавриата ФГОС 

ВО по направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление». 

Для качественного освоения дисциплины обучающийся должен: 

знать: 

- требования, предъявляемые к уровню подготовки бакалавра по направлению 

«Государственное и муниципальное управление» и компетенциям, формируемым в 

результате обучения; 

- возможности профессиональной адаптации в смежных областях деятельности; 

- историю развития образования в области государственного и муниципального 

управления. 

уметь: 

- определять характеристики государственного и муниципального управления; 

- определять место государственного и муниципального управления в системе наук; 

- обобщать и интерпретировать существующие взгляды на роль государственного и 

муниципального управления; 

- формулировать требования к профессиональным, личным и иным качествам служащих. 

владеть: 

- навыками самостоятельной, творческой работы, умением организовать свою деятельность 

по изучению курса и решению задач курса;  
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- способностями взаимодействия, получения, хранения, переработки, интерпретации, 

восприятия, обобщения информации по содержанию курса; 

- способностью к личному и профессиональному самосовершенствованию, саморазвитию, 

самоорганизации, самоконтролю, к расширению границ своих профессионально-

практических познаний.  

«Организация и предоставление муниципальных услуг» является дисциплиной, 

которой предшествует освоение следующих дисциплин: «Социология государственной 

службы», «Основы государственного и муниципального управления» , «Этика 

государственной и муниципальной службы», «История регионального управления и 

местного самоуправления в России», «Принятие и исполнение государственных решений». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 
 

Код и наименование 

реализуемой компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю), соотнесенных с индикаторами 

достижения компетенций 

ПК-24  - владением 

технологиями, приемами, 

обеспечивающими оказание 

государственных и 

муниципальных услуг 

физическим и юридическим 

лицам 

Знать: понятия организационно-управленческих 

решений, связанных с организацией и предоставлением 

государственных и муниципальных услуг; 

Уметь: обосновывать выбор и реализовывать технологии, 

приемы и механизмы принятия организационно-

управленческих решений, связанных с предоставлением 

государственных и муниципальных услуг; 

Владеть: приемами анализа факторов и предпосылок, 

влияющих на принятие организационно-управленческих 

решений при предоставлении государственных и 

муниципальных услуг 

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины 

Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) 3 зачётные единицы. Общая 

трудоёмкость дисциплины составляет 108 часа. 

5. Образовательные технологии 

В ходе освоения дисциплины при проведении аудиторных занятий используются 

следующие образовательные технологии: лекционные и практические занятия. 

Лекции проводятся в экстрактивном информационном режиме с использованием 

средств мультимедиа. В лекционных аудиториях используются ноутбук и мультимедийный 

проектор. 

При организации практических занятий используются: разбор конкретных ситуаций 

(кейсы), выполнение практических работ в малых группах, деловые игры, подготовка 

рефератов. 

При организации самостоятельной работы занятий используются следующие 

образовательные технологии: изучение периодических печатных изданий и учебной 

литературы, дистанционные технологии обучения (электронные лекции, электронные 

журналы), выполнение практических заданий в ходе прохождения практики. 

Для лучшего усвоения дисциплины студенты:  

- постоянно и систематически с использованием рекомендованной литературы и 

электронных источников информации закрепляют знания, полученные на лекциях;  

- находят решения проблемных вопросов, поставленных преподавателем в ходе лекций, 

семинарских занятий;  

- регулярно и своевременно изучают материал, выданный преподавателем на 
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самостоятельную проработку;  

- регулярно отслеживают и используют информацию, найденную на специализированных 

сайтах. 

 

6. Контроль успеваемости 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды текущего контроля: 

- устный и письменный опросы по изучаемым темам; 

- написание реферата; 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 


